Métier du Cycle

Renseignements & Inscription



PROGRAMME DE FORMATION

Vous aimez les vélos et cherchez une carriere passionnante ? La formation de réparateur de
vélo est faite pour vous ! Découvrez les secrets de la mécanique cycliste et transformez votre
passion en profession. En suivant notre programme complet, vous apprendrez a diagnostiquer
et réparer toutes les pannes, a entretenir divers types de vélos et a conseiller vos futurs clients
avec expertise.

OBJECTIFS

@ Maitriser la Préparation des Cycles et des Vélos a Assistance Electrique.
() Réaliser I'Entretien Courant des Cycles et des Vélos a Assistance électrique.
@ Effectuer les Réparations Courantes des Cycles et des Vélos a Assistance Electrique.

@ Participer a la Vente et a la Location des Matériels et Accessoires de sport.

DETAILS DE LA FORMATION
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E-learning Pré-formative, a chaud ou a Il posséde des compétences Un besoin spécifique, nous
froid et auto-évolution. techniques et une expérience étudions la solution pour
Quizz, QCM professionnelle du métier adapter la formation avec un

référent handicap

Formation récemment mis a jour.

Les Plus de 2 000 apprenants nous ont fait confiance.

100% de réussite a I'examen.

Référent pédagogique joignable sur la plateforme.

Référent technique joignable sur la plateforme.
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METHODES ET MOYENS PEDAGOGIQUES

Cours e-learning sur plateforme asynchrone.
Référent Pédagogique joignable sur la plateforme d'apprentissage
Examen Blanc au passage a la certification

SECTEURS D'ACTIVITE ET TYPES D'EMPLOIS ACCESSIBLES
PAR LE DETENTEUR DU TITRE

1. Les différents secteurs d'activités concernés sont principalement :

- Le secteur du commerce et de la distribution de matériel de sport et d'équipements de
loisirs
2. Les types d'emplois accessibles sont les suivants :

- Loueur en article de sport.

- Vendeur en article de sport.
- Vendeur technicien cycle

- Technicien de déploiement.
- Technicien SAV.

NIVEAU ET DOMAINE D'ACTIVITE

- Niveau 3 (Cadre national des certifications 2019)
- Convention(s) : n° 3049 Commerce des articles de sports et d'équipements de loisirs
- Code(s) NSF : 312--Commerce, vente (niv100)

FICHE ROME DE RATTACHEMENT

- D1211 Vente en articles de sport et loisirs
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CCP2 : PARTICIPER A LA VENTE ET LA LOCATION
DES MATERIELS ET DES ACCESSOIRES DE SPORT

[ MODULE 4 -

VENTE ET LOCATION DES MATERIELS ET ACCESSOIRES DE SPORT

Accueil et Conseil Client

Techniques d'accueil et de conseil
Identification des besoins du client par questionnement

Vente des Matériels et Accessoires

+ Présentation des produits et conseils d'utilisation
+ Techniques de vente et argumentaire commercial

Location des Matériels de Sport

Gestion des contrats de location
Vérification et préparation du matériel pour la location

Suivi des Commandes et Gestion des Stocks

+ Utilisation des systéemes informatiques pour le suivi des commandes
+ Gestion des stocks et approvisionnement des rayons

Communication et Image de Marque

+ Participation a la communication sur les réseaux sociaux
+ Maintien de I'image et de la politique sociétale de I'entreprise

B MODULE 5 -

SECURITE ET REGLEMENTATION
Hygiene et Sécurité au Travail

Application des regles de sécurité et d’'hygiene
Utilisation des équipements de protection individuelle

Réglementation en Vigueur

+ Connaissance des réglementations liées a la vente et a la location de cycles
* Normes et lois relatives aux équipements sportifs

B MODULE 6 :

COMPETENCES TRANSVERSALES
Comportement Professionnel

Tenue et attitudes professionnelles
Communication efficace et relation client

Compétences Numeériques

+ Utilisation des logiciels et systemes informatiques
« Gestion des données et protection des informations

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

X XXX XX XXX XX XXX XX XXX XX XXX XX XXX XX XXX XXX XX XXX XX XXX XX XXX XX XXX XX
X XXX XX XXX XX XXX XX XXX XXX XX XXX XX XXX XX XXX XX XXX XX XXX XX XXX XX XXX XX




